Smlouva o poskytovani telekomunikaénich sluzeb

uzaviena dle zékona ¢. 127/2005 sb. o elektronickych komunikacich.

Cislo smlouvy: Variabilni symbol: Datum ucinnosti:

mezi Poskytovatelem STAR-MONT Pardubice s.r.o.
kpt. Bartose 409

star ' monkt 5300 Padubic

ICO: 25919407 DIC: CZ25919407
bankovni spojeni: ~ Fio banka, a.s.
¢islo uctu: 2900598799/2010
Ing.Radek Korynta - jednatel

a Uzivatelem

Piijmeni a jméno / NAzZev firmy  ..ooiii e
RC/ICO i

Adresa ulice, CP. e

m&sto, PSC o

Kontakt telefon ..
e-mail L
Adresa piipojky ulice, €p. i (pokud se lisi od adresy)

mésto, PSC L (pokud se lisi od adresy)
patro ...l

cbytu

Predmétem této smlouvy je :

- zdvazek poskytovatele - dodavat uzivateli prostfednictvim distribuéni telekomunikaéni
sité sluzby jim vybrané a udrzovat sit’ v fadném technickém
stavu

- zdvazek uzivatele - platit za vybrané sluzby fadn¢ a v€as ¢astku uvedenou

v aktualnim ceniku

Poskytovatel a uzivatel se dohodli na v§eobecnych smluvnich podminkach, které jsou
nedilnou soucasti této smlouvy. Nedilnou soucasti smlouvy je i cenik s popisem sluzeb a
definice datovych tarifi. Smlouva nahrazuje ptedchozi smlouvu mezi poskytovatelem a
uzivatelem (pokud byla uzaviena) o provozu a uzivani telekomunikacnich sluzeb od data
ucinnosti uvedeném na této smlouve.




Zapijcené zarizeni uZivateli

Zatizeni, které bylo uzivateli v souvislosti s pfedmétem této Smlouvy zapiijceno, zlstava ve
vlastnictvi Poskytovatele, nebylo-li dohodnuto jinak. Uzivatel je povinen vratit na své naklady
toto zatizeni Poskytovateli na jeho adresu do 15 dnti od skonceni smluvniho vztahu.

Poskytovana sluzba

Poskytovatel poskytne uzivateli pro pfipojeni k internetu pristupovy bod do sité internet
ukonceny ethernetovym rozhranim a pro ptipojeni ke kabelové televizi koncovou tcastnickou
zasuvku s rozhranim IEC. Podrobnosti parametrii poskytované sluzby jsou uvedeny v ceniku
a definici datovych tarifi. Uzivatel byl s nimi pfed uzavienim této smlouvy seznamen.

Zpisob platby, vybrana sluzba a stanovené poplatky v den podpisu smlouvy:
(Nabidky, periodu platby a formu tihrady je mozné ménit v pribeéhu smluvniho vztahu pisemnym pozadavkem
uzivatele.)

Programova nabidka kabelové televize — ...............ci,
Nabidka internetu ..o [ ] vefejna IP adresa
Poplatky zfizovaci poplatek ...l K¢
mésicni poplatek ... K¢
Perioda platby: [ | mé&si¢né
Ctvrtletné
pololetné
roc¢né
Forma uhrady: hotovostni platba

pfevodem z uctu
platba prostfednictvim sdruzeného inkasa plateb obyvatelstva (SIPO)

spojovaci Cislo: ...

Nastaveni pocitace uZivatele, adresy zafizeni:
[] Ziskat adresu IP a DNS ze serveru automaticky

MAC adresa modemu

MAC adresa zatizeni : : : : : ] PC [ router

1 Pouzit néasledujici adresu IP
IP adresa . DNSI1
maska . DNS2

brana P smtp mail.star-mont.cz




DalSi ujednani

Uzivatel ma pravo uplatnit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovanou vetejné
dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci. Reklamaci na vyuctovani ceny je uzivatel
opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicti ode dne dodani vytctovani
ceny za poskytnutou sluzbu, jinak pravo zanikne. Reklamaci na poskytovanou sluzbu je
uzivatel opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicii ode dne vadného
poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne. Poskytovatel je povinen vytidit reklamaci na
vyuctovani ceny nebo na poskytovani sluzby bez zbytecného odkladu, nejpozdé€ji do 1 mésice
ode dne doruceni reklamace.

Kontakty pro technickou podporu a reklamaci sluzeb jsou uvedeny na webovych strankach
poskytovatele www.star-mont.cz .

Dalsi ujednani jsou obsazena ve vSeobecnych smluvnich podminkéch.

V ptipadé sporu tykajiciho se poskytované sluzby elektronickych komunikaci se uzivatel
miiZe za Géelem mimosoudniho feSeni sporu obratit na Cesky telekomunikaéni ufad,
www.ctu.cz. V pripadé sporu ohledné jinych sluzeb poskytovatele se uzivatel miize za icelem
mimosoudniho FeSeni sporu obratit na Ceskou obchodni inspekei, www.coi.cz.

Uzivatel timto prohlasuje, ze se seznadmil se specifikaci objednanych sluzeb a se znénim
smluvni dokumentace.

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou s vypovédni lhtitou 30 dni.

poskytovatel uzivatel




