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Definice datovych tarifi

Rychlost stahovani - download [Mb/s]

nazev sluzby | inzerovana | maximalni | bézné dostupna | minimalni pripojeni
INET 300 10 10 6 3 RJ45
INET 350 25 25 15 8 RJ45
INET 400 40 40 24 12 RJ45
ONET 330 40 40 30 20 RJ45
ONET 380 80 80 60 30 RJ45
ONET 430 200 200 140 60 RJ45

Rychlost odesilani - upload [Mb/s]

nazev sluzby | inzerovana | maximalni | bézné dostupna | minimalni pripojeni
INET 300 2 2 1,5 0,6 RJ45
INET 350 4 4 2,5 1,2 RJ45
INET 400 6 6 4 1,8 RJ45
ONET 330 4 4 3 2 RJ45
ONET 380 8 8 6 4 RJ45
ONET 430 10 10 8 5 RJ45

Vv v

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se
povazuje takova odchylka, pfi které dojde k poklesu skutecné dosahované rychlosti pod definovanou hodnotu
bézné dostupné rychlosti v intervalu del$im nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat
se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespoii ke tfem poklesiim skutecné dosahované rychlosti pod
definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del$im nebo rovno 3,5 minutdm v ¢asovém tseku 90
minut.

Pokud dojde k vySe uvedenym odchylkam, ma zédkaznik pravo na reklamaci poskytovanych sluzeb podle
smluvnich podminek.

Poskytovatel mtize v souladu s VSeobecnymi smluvnimi podminkami v siti uplatiiovat fizeni provozu. Rychlost
nebo dostupnost sluzby mohou ovlivnit opravy a ipravy sité, zasahy vys$si moci, poruchy dodavateld.

Na skutecné dosahovanou rychlost pii méfeni mohou mit vliv dal§i soub&ézné bézici sluzby, napt.
IPTV,0TT,youtube, aktualizace operacnich systémd, poslech hudby, radia, atd..



